Auftrag zur Lieferung elektrischer Energie mit einem dynamischen Ta-
rif und mit Einbeziehung der Netznutzung und des Messstellenbetriebs
durch Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH

1. Kunde

[ Herr (freiwillig) ~ [] Frau (freiwillig) [ Enheleute (freiwillig)  Titel (freiwillig)

Name, Vorname / Geburtsdatum (letzteres freiwillige Angabe) Strale / Hausnummer
PLZ / Ort Telefon tagstiber / mobil
E-Mail

gegebenenfalls Handelsregisternummer / Steuernummer

Ewa kann dem Kunden (iber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder
Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden.

Entnahmestelle

StraRe / Hausnummer (Nur auszufiillen, wenn die Entnahmestelle von lhrer Kundenanschrift abweicht)

PLZ / Ort (Nur auszuftillen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht)

Identifikationsnummer der Marktlokation (sofern bekannt, z. B. aus Ihrer letzten Energieabrechnung)

Zahlernummer

Rechnungsanschrift (Nur auszufiillen, wenn von Kundenanschrift abweicht)

Name, Vorname

gegebenenfalls Firma

StraRRe / Hausnummer

PLZ / Ort

2. Bisheriger Energiebezug

Um lhren Auftrag schnellstmdglich ausfiihren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie
Ihrer letzten Energierechnung. (Achtung: Unterlagen kénnen nicht zuriickgeschickt werden.)

[ Tarifwechsel

Kundennummer Ewa

[ Einzug

Zahlerstand am Tag der Ubernahme / Datum der Ubernahme

[ Lieferantenwechsel

Name des bisherigen Lieferanten Kundennummer beim bisherigen Lieferanten

Vorjahresverbrauch in kWh

Zahlerstand

3. Preise

Das vom Kunden fir die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt ergibt sich aus dem beigefligten Preisblatt.
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4. Umfang der Lieferung

Die Regelungen der Netznutzung, des Netzanschlusses und der Anschlussnutzung furr die Entnahmestelle des Kunden sind Gegenstand des
Vertrags und obliegen der Ewa. Die Abrechnung der Kosten fiir den Messstellenbetrieb gegeniiber dem Kunden obliegt ebenfalls der Ewa.
Ewa schlieRt die hierfir erforderlichen Vertrdge mit dem Netzbetreiber und dem Messstellenbetreiber.

5. Lieferbeginn / Wertersatz bei Widerruf durch Verbraucher
Gewiinschter Lieferbeginn:
[ Nachstmaglicher Zeitpunkt [J zum (Datum)

Fur den tatsachlichen Lieferbeginn gilt Ziffer 1 der AGB.

Fur den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll,
erklare ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach MaRgabe von Ziffer 9 zusatzlich (falls gewiinscht, bitte ankreuzen):

O Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung — soweit mdglich — auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Wider-
rufsfrist liegt. FUr den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht austibe, schulde ich dem Lieferanten fur die bis zum Widerruf gelieferte Energie
gemal § 357a Abs. 2 BGB angemessenen Wertersatz.

6. Laufzeit / Kiindigung

Der Vertrag hat eine Laufzeit von 12 Monaten ab Vertragsschluss (Erstlaufzeit). Er verlangert sich auf unbestimmte Zeit und kann von jeder
Partei mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden, erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere
Kindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefligten AGB) bleiben unberihrt.

7. Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Erganzend finden die beigefiigten ,Allgemeine Geschaftsbedingungen der Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH (Ewa) fur die
Lieferung von elektrischer Energie mit einem dynamischen Tarif* (AGB) Anwendung.

8. Vollmacht

Der Kunde bevoliméachtigt die Ewa zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammen-
hang mit dem Wechsel des Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrags. Zudem bevolimachtigt der
Kunde die Ewa auch zur Kiindigung etwaiger bestehender und zum Abschluss neuer Vertrage Uber die Durchfiihrung des Messstellenbe-
triebs. Der Kunde bevollmachtigt die Ewa ferner zur Abfrage seiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustéandigen
Messstellenbetreiber.
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9. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH, Franz-Mehring-Strale 6, 04600 Alt-
enburg, Telefon 03447 866-444, E-Mail: vertrieb@ewa-altenburg.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief oder eine E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausuibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

10.  Auftragserteilung

Ich erteile der Ewa den Auftrag, meinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die genannte Entnahmestelle zu liefern. Die Belieferung
erfolgt aufRerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit der Bestatigung der Ewa zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung
des Auftrags zu erfolgen hat.

X

Ort / Datum Unterschrift Kunde

Anlagen:

Anlage Preisblatt
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Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an uns.
Energie- und Wasserversorgung
Altenburg GmbH
Vertrieb
Franz-Mehring-StralRe 6
04600 Altenburg
- Hiermit widerrufe(n) ich/wir die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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Anlage Preisblatt

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den in der nachfolgenden Ubersicht dargestellten Preisbestandteilen zusammen, die
unter Ziffern 2.1 bis 2.5 erlautert werden. Falls bei Vertragsschluss die fur den Lieferzeitraum maRgebliche Héhe der Preisbestandteile nach
Ziffern 1.3 bis 1.11 noch nicht bekannt ist, werden diese in der bei Vertragsschluss geltenden Hohe angegeben. Vom Kunden geschuldet
werden sie in der jeweils zum Lieferzeitpunkt geltenden Hohe.

Preisstand: 01.01.2026 brutto (netto)

1.1.  Vertrieblicher Grundpreis 238,00 (200,00) €/Jahr
Arbeitspreis Energie nach MaRgabe von Ziffer 2.1

1.2.  Vertriebskostenaufschlag 2,38 (2,00) Cent/kWh

1.3. Netzentgelte

Grundpreis 71,40 (60,00) €/Jahr
Arbeitspreis 7,87 (6,61) ct/kWh

1.4. Entgelt fiir Messstellenbetrieb (abhangig von der

beim Kunden verbauten Messeinrichtung)

- Intelligentes Messsystem bis 10.000 kWh Jah- 40,00 (33,61) €/Jahr
resverbrauch

- Intelligentes Messsystem zwischen 10.001 kWh 50,00 (42,02) €/Jahr
und 20.000 kWh Jahresverbrauch

- Intelligentes Messsystem zwischen 20.001 kWh 110,00 (92,44) €/Jahr

und 50.000 kWh Jahresverbrauch

1.5. Konzessionsabgabe 1,890 (1,590) ct/kWh
1.6. KWKG-Umlage 0,531 (0,446) ct/kWh
1.7. Aufschlag fiir besondere Netznutzung / § 19 1,855 (1,559) ct/kWh
StromNEV-Umlage
1.8. Offshore-Netzumlage 1,120 (0,941) ct/kWh
1.9. Wasserstoffumlage Wird derzeit nicht eigenstandig erhoben. Die Kosten, die mit der Wasserstof-

fumlage ausgeglichen werden sollen, werden derzeit in die § 19 StromNEV-

Umlage (Ziffer 1.7) eingerechnet.

1.10. Stromsteuer 2,439 (2,050) ct/kWh

1.11. Umsatzsteuer:

Bei den vorstehenden Preisbestandteilen handelt es sich um . o
zurzeit 19 %

Nettopreise, die vom Kunden zuzlglich der Umsatzsteuer in

jeweils geltender Hohe zu zahlen sind.
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2. Entgelt

21. Der Kunde zahlt fur den tatsachlichen Lieferumfang den Arbeitspreis Energie. Der Arbeitspreis Energie bildet sich fur jede Stunde
neu und ist der nachfolgend beschriebene Spotmarktpreis fur Lieferungen in dieser Stunde. Ist der malRgebende Spotmarktpreis fur
Stromlieferungen in der jeweiligen Stunde negativ, erhalt der Kunde den negativen Spotmarktpreis vergutet.

Der Spotmarktpreis ist der von der epexspot derzeit unter ,Auction” > ,Day-Ahead” > ,SDAC* > ,Table" > ,DE-LU" veroffentlicht aus
den Preisen der Auktionen an der Strombdrse EPEX SPOT SE am letzten Borsentag vor dem Tag der Lieferung ermittelte Tagesre-
ferenzpreis flr Stromlieferungen in der jeweiligen Stunde. Dieser Tagesreferenzpreis des jeweiligen Handelstages fiir Lieferungen in
der jeweiligen Stunde ist derzeit unter https://epexspot.com/en/market-data und in Kundenportal unter portal.ewa-altenburg.de einzu-
sehen.

2.2. Zusatzlich zahlt der Kunde den in Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. fiir die jeweilige Marktlokation angege-
benen vertrieblichen Grundpreis sowie den Vertriebskostenaufschlag nach Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden
werden.. Der Vertriebskostenaufschlag wird bei einem negativen Arbeitspreis Energie nach Ziffer 2.1 mit der Vergltung fur den Kun-
den verrechnet.

Hierin enthalten sind die Kosten fir den Vertrieb, insbesondere operative Vertriebskosten wie Personal- und Strukturierungskosten,
Kosten flr den Marktzugang, die Marge sowie ein Risikoaufschlag.

2.3. Zusatzlich zahlt der Kunde fir den tatsachlichen Lieferumfang die Preisbestandteile nach den Absatzen a bis h) in der bei Belieferung
jeweils geltenden Hohe. Die fir das folgende Kalenderjahr geltende Hohe der Preisbestandteile nach Absatz f) wird bis zum 15.10.
eines Kalenderjahres, diejenige der Preisbestandteile nach den Absatzen d), e), und g) bis zum 25.10. eines Kalenderjahres von den
Ubertragungsnetzbetreibern im Internet verdffentlicht (derzeit: www.netztransparenz.de).

Im Einzelnen:
a. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber fiir die Netznutzung zur Belieferung des Kunden abzufihrenden Netzentgelte.

Der Netzbetreiber ermittelt die Netzentgelte zum 01.01. eines Kalenderjahres auf Grundlage der von der zustandigen Regulie-
rungsbehdrde nach MalRgabe des § 21a EnWG i. V. m. der ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG
festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaR § 4 ARegV angepassten Erlésobergrenze. Der Netzbetreiber
veroffentlicht die jeweils geltende Hohe der Netzentgelte auf seiner Internetseite.

Bei Marktlokationen an denen der Jahresverbrauch 100.000 kWh Ubersteigt oder die nicht in Niederspannung beliefert werden,
gilt, sofern nicht mit dem Netzbetreiber ein Monatsleistungspreis vereinbart ist, ein Jahresleistungspreissystem. Abrechnungs-
relevante Leistung ist dabei die im Kalenderjahr auftretende Jahreshochstleistung. Abgerechnet wird dabei jeweils monatlich
die bis zum Ende des Vormonats gemessene Jahreshochstleistung. Sofern die vom Kunden in Anspruch genommene Leistung
die bisherige Jahreshdchstleistung tbersteigt, erfolgt auch eine Nachberechnung der Differenz zwischen der bisher berechne-
ten und der neuen Jahreshdchstleistung riickwirkend fir die vorausgegangenen Monate bis zum Beginn des laufenden Kalen-
derjahres. Bei einem unterjahrigen Lieferantenwechsel erfolgt diese Nachberechnung nach den Vorgaben des einheitlichen
Netznutzungsvertrags Strom auch fiir die Monate des Kalenderjahres, in denen noch keine Belieferung nach diesem Vertrag
erfolgt ist.

aa) Anderungen der Netzentgelte werden gegeniiber dem Kunden mit dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie gegeniiber dem
Lieferanten wirksam werden.

bb)  Bezieht der Kunde die Energie in einer anderen Spannungsebene als in Niederspannung, oder gilt fir den Kunden ein
individuelles Netzentgelt nach § 19 Abs. 2 StromNEV oder ein singulares Netzentgelt nach § 19 Abs. 3 StromNEV bzw.
andert sich dieses mit Wirkung fiir den Zeitraum der Belieferung nach diesem Vertrag und stellt der Netzbetreiber dem
Lieferanten deshalb abweichende Netzentgelte in Rechnung, so gilt diese Anderung auch fiir die Abrechnung des Lie-
feranten gegeniiber dem Kunden. Dies kann dazu fiihren, dass Entgelte fiir vorangegangene Zeitraume — gegebenen-
falls nach Beendigung des Vertrags oder der Belieferung der jeweiligen Marktlokation durch den Lieferanten — nachge-
fordert oder zuriickgezahlt werden miissen. Der Kunde wird (iber Anderungen wahrend der Vertragslaufzeit spatestens
mit der nachsten Rechnung informiert.

cc)  Furden Fall, dass gegen die fiir die Entgelte maflRgebliche, von der Regulierungsbehorde festgesetzte Erldsobergrenze
Rechtsmittel eingelegt werden oder anhangig sind (z. B. durch den Netzbetreiber oder Dritte), ist zwischen den Parteien
dieses Vertrags das vom Netzbetreiber auf Grundlage der rechts- bzw. bestandskraftig festgesetzten Erldsobergrenze
gebildete und riickwirkend angewendete Netzentgelt ebenso riickwirkend mafigeblich. Dies kann dazu fihren, dass
Entgelte fir vorangegangene Zeitraume — gegebenenfalls nach Beendigung des Vertrags oder der Belieferung der je-
weiligen Marktlokation durch den Lieferanten — nachgefordert oder zuriickgezahlt werden missen.

dd)  Ziffer 2.3 a) lit. cc) gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die Festlegung der Erldsobergrenze des dem Netz des
Netzbetreibers vorgelagerten Netzbetreibers, sofern jene eine riickwirkende Anderung der Entgelte des vorgelagerten
Netzbetreibers zur Folge haben.

ee) Ruck- oder Nachzahlungen nach den vorstehenden Ziffern 2.3 a) lit. bb) bis dd) werden jeweils mit dem fir den jeweili-
gen Zeitraum malfgeblichen Basiszinssatz gemal § 247 BGB verzinst; dies gilt nicht, wenn der Basiszinssatz negativ
ist.

ff) Bei mehreren Entnahmestellen bemisst sich der fiir den Leistungspreis mafgebliche Leistungsmaximalwert nach der
zeitgleich summierten elektrischen Energie, welche der Kunde an den Marktlokationen der jeweiligen Entnahmestelle
abnimmt, soweit und solange eine solche Summierung bei der Netznutzungsabrechnung im Verhéltnis zwischen Netz-
betreiber und Lieferant erfolgt. Erfolgt eine solche Summierung durch den Netzbetreiber nicht oder nicht mehr, wird der
fur den Leistungspreis maRgebliche Leistungsmaximalwert so ermittelt, wie er bei der Netznutzungsabrechnung durch
den Netzbetreiber ermittelt wird (also getrennt nach Entnahmestellen bzw. Marktlokationen).
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b. Der Kunde schuldet dem Messstellenbetreiber nach den Vorgaben des MsbG grundsatzlich das Messstellenbetriebsentgelt, es
sei denn, der Lieferant ist aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungsbehérdlichen Regelung anstelle des
Kunden verpflichtet, das Entgelt fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen fur belieferte Marktlokationen des
Kunden an den grundzustandigen Messstellenbetreiber abzufiihren. In diesem Fall zahlt der Kunde dieses Entgelt in der jeweils
vom grundzustandigen Messstellenbetreiber auf seiner Internetseite verdffentlichten Héhe.

Der Lieferant wird dem Kunden das zu zahlende Entgelt und den Umstand, dass dieses im Rahmen dieses Vertrags vom
Lieferanten an den Kunden weiterberechnet wird, informatorisch mitteilen, soweit und sobald ihm diese Umstande bekannt sind.
Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den
Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustandige
Messstellenbetreiber gegeniiber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche Inanspruch-
nahme des Kunden fir diese Entgelte durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen Abrechnungen tagesscharf.

C. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber aufgrund vertraglicher Vereinbarung zu leistenden Zahlungen zum Ausgleich der
vom Netzbetreiber abzufiihrenden Konzessionsabgabe.

Die Konzessionsabgabe wird von der jeweiligen Gemeinde bzw. dem jeweiligen Landkreis gegeniiber dem Netzbetreiber fiir
die Einrdumung des Rechts zur Benutzung &ffentlicher Verkehrswege fiir die Verlegung und den Betrieb von Leitungen, die der
unmittelbaren Versorgung von Letztverbrauchern im Gemeindegebiet mit Energie dienen, erhoben. Die Hohe der Konzessions-
abgabe richtet sich nach dem jeweils zwischen dem Netzbetreiber und der betreffenden Gemeinde bzw. dem betreffenden
Landkreis nach Mafigabe von § 2 KAV vereinbarten Konzessionsabgabensatz.

d. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende KWKG-Umlage nach § 12 EnFG

Mit der KWKG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzli-
chen Vorgaben zur Férderung der Stromerzeugung aus hocheffizienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Férderung
des Ausbaus von Warme- und Kéltenetzen entstehen.

Wenn der Kunde eine Privilegierung nach den Voraussetzungen des EnFG, z. B. §§ 21 bis 23, 30 oder 37 EnFG in Anspruch
nimmt, wird er den Lieferanten unverzuglich Gber Art und Umfang der Privilegierung in Kenntnis setzen und auf Verlangen des
Lieferanten einen Nachweis Uber die Berechtigung zur Inanspruchnahme der Privilegierung erbringen. Dies gilt entsprechend,
wenn der Kunde verpflichtet ist, die KWKG-Umlage direkt an den jeweiligen Ubertragungsnetzbetreiber abzufiihren (z. B. bei
einer Inanspruchnahme der Privilegierung fiir stromkostenintensive Unternehmen). Der Kunde wird den Lieferanten unverzig-
lich iber diesbeziigliche Anderungen informieren. Dies gilt insbesondere fiir den Wegfall der Privilegierungsvoraussetzungen.

Der Lieferant berechnet dem Kunden die KWKG-Umlage in der Hohe, in der sie dem Lieferanten vom Netzbetreiber fur die
Belieferung des Kunden in Rechnung gestellt werden. Etwaige Nachforderungen des Netzbetreibers, die z. B. aufgrund einer
unzulassigen Inanspruchnahme der Beglinstigungen nach §§ 21 bis 23 EnFG erfolgt sind, reicht der Lieferant an den Kunden
weiter. Etwaige Ruckerstattungen des Netzbetreibers, die z. B. auf einer nachtraglichen Gewahrung der Beglinstigungen nach
§§ 21 bis 23 EnFG beruhen, erstattet der Lieferant dem Kunden. Dies gilt entsprechend bei Nachforderungen oder Beglinsti-
gungen nach § 37 EnFG, sofern der Kunde die KWKG-Umlage nicht nach § 12 Abs. 2 EnFG direkt an den Ubertragungsnetz-
betreiber zahlt.

e. Der vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Aufschlag fiir besondere Netznutzung / § 19-StromNEV-Umlage nach
§ 19 Abs. 2 StromNEV.

Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung ent-
stehen, nachgelagerten Netzbetreibern Erlése zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie bestimmten Letztverbrauchern mit
atypischem Verbrauchsverhalten oder besonders hohem Stromverbrauch nach § 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte
anbieten missen. Zusatzlich werden die Kosten, die mit der Wasserstoffumlage gemaR Ziffer 2.3 g) ausgeglichen werden sol-
len, derzeit in die § 19 StromNEV-Umlage eingerechnet.

Der Kunde tragt die § 19-StromNEV-Umlage in der HOhe, in der sie dem Lieferanten vom Netzbetreiber fir die Belieferung des
Kunden in Rechnung gestellt wird. Die Inanspruchnahme etwaiger Begiinstigungen nach § 19 Abs. 2 Satz 15 StromNEV i. V. m.
§§ 26, 28 und 30 des KWKG vom 21. Dezember 2015 (BGBI. | S. 2498), das durch Art. 14 des Gesetzes vom 29. August 2016
(BGBI. | S. 2034) geandert worden ist, gegenliber dem Netzbetreiber inklusive des Nachweises, dass die Voraussetzungen
hierfur vorliegen, obliegt — vorbehaltlich einer anderweitigen Vereinbarung zwischen den Parteien — allein dem Kunden. Bei
begriindeten Zweifeln am Vorliegen der Voraussetzungen fir die Inanspruchnahme einer reduzierten § 19-StromNEV-Umlage
durch den Kunden in einem Kalenderjahr kann der Lieferant dem Kunden die § 19-StromNEV-Umlage bis zur endgliltigen
Abrechnung dieses Kalenderjahres durch den Netzbetreiber in voller Hohe in Rechnung stellen, es sei denn, der Netzbetreiber
fordert nur die reduzierte Umlage und der Kunde macht gegeniiber dem Lieferanten den Eintritt dieser Voraussetzungen glaub-
haft.

Etwaige Nachforderungen des Netzbetreibers gegeniiber dem Lieferanten, die aufgrund einer unzulassigen Inanspruchnahme
der Beglinstigung nach Satz 4 entstanden sind, reicht der Lieferant an den Kunden weiter. Etwaige Riickzahlungen des Netz-
betreibers an den Lieferanten, die auf einer nachtraglichen Gewahrung der Begiinstigung nach Satz 4 beruhen, erstattet der
Lieferant dem Kunden.

f. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-Netzumlage nach § 17f EnWGi. V. m. § 12 EnFG.

Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch Entschédigungszahlungen
nach MalRRgabe von § 17e EnWG an Betreiber von betriebsbereiten Offshore-Windenergieanlagen in Folge von Stérungen oder
Verzogerungen der Netzanbindung dieser Anlagen entstehen sowie u. a. auch Offshore-Anbindungskosten nach § 17d Abs. 1
EnWG, den §§ 17a und 17b EnWG sowie die Kosten nach § 12b Abs. 1 Satz 3 Nr. 7 EnWG und des Flachenentwicklungsplans
nach § 5 WindSeeG.

Wenn der Kunde eine Privilegierung nach den Voraussetzungen des § 17f EnWG i. V. m. §§ 12, 21 ff. EnFG in Anspruch nimmt,
wird er den Lieferanten unverzuglich Gber Art und Umfang der Privilegierung in Kenntnis setzen und auf Verlangen des Liefe-
ranten einen Nachweis Uiber die Berechtigung zur Inanspruchnahme der Privilegierung erbringen. Dies gilt entsprechend, wenn
der Kunde verpflichtet ist, die Offshore-Netzumlage direkt an den jeweiligen Ubertragungsnetzbetreiber abzufiihren (z. B. bei
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einer Inanspruchnahme der Privilegierung fiir stromkostenintensive Unternehmen). Der Kunde wird den Lieferanten unverzig-
lich uber diesbezligliche Anderungen informieren. Dies gilt insbesondere fuir den Wegfall der Privilegierungsvoraussetzungen.

Der Lieferant berechnet dem Kunden die Offshore-Netzumlage in der Hohe, in der sie dem Lieferanten vom Netzbetreiber fir
die Belieferung des Kunden in Rechnung gestellt wird. Etwaige Nachforderungen des Netzbetreibers gegen den Lieferanten,
die aufgrund einer unzulassigen Inanspruchnahme der Begiinstigungen nach Satz 3 entstanden sind, reicht der Lieferant an
den Kunden weiter. Etwaige Riickzahlungen des Netzbetreibers an den Lieferanten, die auf einer nachtraglichen Gewahrung
der Beglinstigungen nach Satz 3 beruhen, erstattet der Lieferant dem Kunden. Dies gilt entsprechend bei Nachforderungen
oder Beglinstigungen nach § 17f EnWG i. V. m. § 12, § 37 EnFG, sofern der Kunde die Offshore-Netzumlage nicht nach § 17f
EnWG i. V. m. § 12 Abs. 3 EnFG, direkt an den Ubertragungsnetzbetreiber zahlt.

g. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG.

Mit der Wasserstoffumlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der ge-
setzlichen Vorgaben zur Forderung der Wasserstofferzeugung durch Wasserelektrolyse entstehen. Die Kosten, die mit der
Wasserstoffumlage ausgeglichen werden sollen, werden derzeit in die § 19 StromNEV-Umlage (Ziffer 2.3 e) eingerechnet.

h. Die Stromsteuer.

Der Kunde versichert dem Lieferanten, Letztverbraucher i. S. d. StromStG zu sein. Er schuldet dem Lieferanten dann grund-
satzlich den vollen Steuersatz.

Sofern der Kunde geltend macht, dass er zu einer stromsteuerbefreiten oder -ermafiigten Stromentnahme berechtigt ist, wird
er dies dem Lieferanten spatestens drei Werktage vor Aufnahme der Belieferung bzw. — wenn der Lieferant den Kunden bereits
beliefert — vor Beginn der Befreiung oder ErmaRigung durch Vorlage einer Kopie des Erlaubnisscheins gema §§ 4 Abs. 1
bzw. 9 Abs. 4 StromStG nachweisen. Der Kunde schuldet (bei Vorliegen der Voraussetzungen) ab Zugang des Nachweises
beim Lieferanten die Stromsteuer nicht mehr bzw. nur noch in der ermaRigten Hohe. Der Lieferant ist nicht verpflichtet, die
stromsteuerrechtliche Situation des Kunden zu prifen oder in Erfahrung zu bringen. Wird der Kunde Versorger i. S. d.
StromStG, gelten die vorstehenden Satze 4 bis 6 entsprechend.

Einen spateren Wegfall der Befreiung, Begiinstigung oder Versorgerstellung teilt der Kunde unverzuglich mit. Ab dem Zeitpunkt
des Wegfalls erhoht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die Stromsteuer in der bei Belieferung jeweils geltenden
Hoéhe.

i Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zuséatzlichen, in Ziffern 2.3 c) bis h) und 2.5 nicht
genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehr-
kosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach
Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder oder Ahnliches) be-
legt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die
Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer
entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt
ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiter-
berechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der
gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen.
Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterbe-
rechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

2.4. Ist eine Umlage nach Ziffer 2.3 d) bis g) negativ, reduziert sich das fir die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt in entsprechender
Hoéhe.

2.5. Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 2.1 bis 2.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an. Die derzeitige
Hoéhe der Umsatzsteuer ergibt sich aus Ziffer 1.11.

2.6. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach vorstehenden Ziffern zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage
mit.

2.7. Der Lieferant ist verpflichtet, den vertrieblichen Grundpreis nach Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. sowie
den Vertriebskostenaufschlag nach Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. — nicht hingegen die gesondert in der
jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach den Ziffern 1.3 bis Ziffer 1.10, etwaige zukinftige
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 2.3 lit. i) sowie die gesondert in der jeweils geltenden
Hoéhe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 1.11 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermes-
sen gemak § 315 BGB anzupassen (Erhdhungen oder Senkungen). Anlass fiir eine solche Anpassung ist ausschlieRlich eine Ande-
rung der in Ziffer 2.2 genannten Kosten. Der Lieferant Gberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen
Anpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 2.2 seit der jeweils vorhergehenden Anpassung nach dieser Ziffer 2.7 bzw.
— sofern noch keine Anpassung nach dieser Ziffer 2.7 erfolgt ist — seit der erstmaligen Kalkulation des vertrieblichen Grundpreises,
sowie des Vertriebskostenaufschlages nach Ziffer 2.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Anpassung
beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Anpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungs-
bestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Anpassung; diese sind so
zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren Maf3stdben Rechnung getragen werden als Kostener-
héhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat
gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich (iberpriifen zu lassen. Ande-
rungen des vertrieblichen Grundpreises und des Vertriebskostenaufschlags nach dieser Ziffer 2.7 sind nur zum Monatsersten moglich.
Anpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert

hingewiesen.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

der Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH (Ewa)

fir die Lieferung elektrischer Energie
mit einem dynamischen Tarif

1.

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter
Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche
Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen
MafRnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrags und Einbau eines
intelligenten Messsystems etc.) erfolgt sind. Ist der Kunde Verbraucher
i.S.v. § 13 BGB, erfolgt eine Belieferung nicht vor Ablauf der Wider-
rufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei
denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2.

2.1.

2.2

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang /
Weiterleitungsverbot / Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Ener-
gie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle
ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den der Kunde
beliefert und mittels Marktlokations-ldentifikationsnummer energie-
wirtschaftlich identifiziert wird.

Erfolgt die Belieferung mit Einbeziehung der Netznutzung und des
Messstellenbetriebs (vgl. Ziffer 4 des Auftragsblatts), wird der
Messstellenbetrieb durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist
gemall § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der
Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbe-
treiber schlieft. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fir den
Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von
Ziffer 2.3 b) der Anlage Preisblatt in Rechnung.

Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung nut-
zen. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Ener-
gieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Sto-
rung des Netzbetriebs einschliellich des Netzanschlusses handelt,
von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen Anspriichen
des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.
Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten durch unvor-
hersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren
Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaft-
lichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere
Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeits-
kampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnungen) unméglich gemacht,
so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten be-
freit, solange diese Umstéande noch andauern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit
und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die An-
schlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbe-
trieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspri-
che des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiur den Fall unbe-
rihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden
trifft.

Messung / Ablesung durch Kunden / Nachpriifung des intelli-
genten Messsystems

Die Menge der gelieferten Energie wird durch ein intelligentes Mess-
system i. S. d. MsbG (oder rechtmaRige Ersatzwertbildung) ermit-
telt. Ein intelligentes Messsystem besteht nach § 2 Nr. 7 MsbG aus
einer modernen Messeinrichtung, die Uber ein Smart-Meter-Gate-
way in ein Kommunikationsnetz eingebunden ist. Die Ablesung der
Messwerte erfolgt durch den Messstellenbetreiber oder durch den
Lieferanten. In begriindeten Einzelféllen, z. B. fir die Dauer eines
technisch bedingten Ausfalls der Fernkommunikation, wird die Ab-
lesung der Messeinrichtung auf Verlangen des Lieferanten kosten-
los vom Kunden selbst durchgefiihrt, sofern dies fir die Abrechnung
nach diesem Vertrag erforderlich ist. Der Lieferant wird den Kunden
rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde kann ei-
ner Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar
ist.

Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz
entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten ibermittelt hat
oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten
hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil
keine Messwerte bzw. rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte verfiig-
bar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener BerUcksichti-
gung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

Erfolgt die Belieferung mit Einbeziehung der Netznutzung und des
Messstellenbetriebs (vgl. Ziffer 4 des Auftragsblatts), hat der Kunde
nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehe-
nen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers
den Zutritt zu seinem Grundstuick und zu seinen Rdumen zu gestat-
ten, soweit dies im Rahmen des Betriebs, zur Wartung des intelli-
genten Messsystems oder zur Ablesung der Messeinrichtung erfor-
derlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kun-
den oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie
muss mindestens zwei Wochen vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafir
Sorge zu tragen, dass das intelligente Messsystem zuganglich ist.
Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert,
stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewohn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen.
Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nach-
prifung des intelligenten Messsystems an seiner Entnahmestelle
durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle
i. S.v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nach-
prifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrecht-
lichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung des intelligenten Messsystems eine Uber-
schreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie
z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Mess-
werte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unver-
zuglich erstattet bzw. nachentrichtet. Ist das Ausmal} des Fehlers
nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht
an (und liegen auch keine rechtmafig ermittelten Ersatzwerte vor),
so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1
Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen grofReren Zeit-
raum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langs-
tens drei Jahre beschréankt.

Abrechnung / Verbrauchshistorie / Anteilige Preisberechnung
| Abrechnungsinformationen

Der Lieferant rechnet monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermo-
nat folgenden Kalendermonats die Entgelte nach diesem Vertrag fur
die im Liefermonat gelieferte Energie ab. Die Abrechnung wird in
elektronischer Form im Kundenportal ibermittelt.

Erhélt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermitt-
lung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papier-
form.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder
einem von diesem benannten Dritten, soweit verflgbar, erganzende
Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Ver-
fugung (vgl. Ziffer 17).

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung /
Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) mit Verlangen der Vorauszahlung festge-
legten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mit-
tels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung)
zu zahlen. Gilt nicht fur Verbraucher i. S. v. § 13 BGB: Der Kunde
informiert den Lieferanten vorab in Textform, sofern Dritte flr ihn
leisten. Der Lieferant ist berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.
Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant an-
gemessene Malnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung er-
greifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder lasst der
Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleis-
ters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten pauschal gemag Ziffer 17 in Rech-
nung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der
Pauschale nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Dem Kunden ist
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zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstan-
den oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. § 288
Abs. 5 BGB bleibt unberthrt.

5.3. Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub
oder zur Zahlungsverweigerung nur,

5.3.1. sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne er-
sichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde
eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange
durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemafRe Funktion der
Messeinrichtung festgestellt ist

oder

5.3.2. sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Mog-
lichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen
Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres
erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auRerhalb der Plausibi-
litat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung
der Messeinrichtung deren ordnungsgemafe Funktion bestatigt
hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 5.3
unberiihrt.

5.4. Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet
werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstén-
diger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfillung der
Hauptleistungspflichten. Gilt nur fir Verbraucher i. S. d. § 13 BGB:
Weiterhin gilt dies nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rah-
men des Rickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Ver-
trags entstehen.

6. Vorauszahlung

6.1. Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in
angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung
aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn
der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt
in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen.

6.2. BeiVerlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hhe
und die Griinde fur die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen
fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen
legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vo-
rauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vo-
rauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums und dem Durchschnittspreis des Vormonats
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und
dem voraussichtlich zu zahlenden Entgelt. Macht der Kunde glaub-
haft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemes-
sen zu berucksichtigen.

6.3. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach
dem Vertrag zu leistenden Zahlung verrechnet. Ergibt sich dabei
eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zah-
lung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzig-
lich erstattet bzw. nachentrichtet.

6.4. Erfolgt die Belieferung mit Einbeziehung der Netznutzung und des
Messstellenbetriebs (vgl. Ziffer 4 des Auftragsblatts), kann der Lie-
ferant, statt eine Vorauszahlung zu verlangen, beim Kunden ein Vo-
rauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrich-
ten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftra-
gen.

7. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertragli-

chen Vereinbarung mit einem Dritten iber die Erbringung von Dienstleis-

tungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr-
oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und tber einen anderen Bilanz-
kreis unverzlglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der

Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit

und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich

wird — gegen angemessenes Entgelt ermdglichen. Wird eine solche

Dienstleistung erstmalig im Rahmen dieses Lieferverhéltnisses erbracht

und handelt es sich bei dem Kunden nicht zugleich um einen Haushalts-

kunden nach § 3 Nr. 22 EnWG, steht dem Lieferanten ein auerordentli-
ches Kiindigungsrecht dieses Lieferverhaltnisses mit einer Frist von drei

Kalendermonaten zum Monatsende zu.

8. Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonsti-

gen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B.

EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG und MessEV, hochstrich-

terliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das

vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch un-

vorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbe-
dingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter In-
halt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férm-
lichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war),
die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat,
in nicht unbedeutendem MaRe gestért werden. Ebenso kann nach Ver-
tragsschluss eine im Vertrag entstandene Lucke nicht unerhebliche

Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen

(etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die

nur durch eine Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen

Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Ent-

gelts — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es

die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Ge-
genleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zu-
mutbaren Fort- und Durchfliihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich
macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpas-
sungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten még-
lich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden,
der Verbraucher i. S. v. § 13 BGB ist, die Anpassung spatestens einen

Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform. In diesem Fall hat

der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist

zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kundigen.

Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hin-

gewiesen.

9. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

9.1. Erfolgt die Belieferung mit Einbeziehung der Netznutzung und des

Messstellenbetriebs (vgl. Ziffer 4 des Auftragsblatts), gilt bei Zah-
lungsverzug des Kunden Folgendes:

9.1.1. Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber un-
terbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem
MaRe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiedieb-
stahl) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

9.1.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in H6he des Doppelten der rech-
nerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Voraus-
zahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und In-
kassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung
einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des
Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen auf’er Be-
tracht, die der Kunde schlussig beanstandet hat oder die wegen
einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht
fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig
entschiedenen Preiserhohung des Lieferanten resultieren. Die
Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung
auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden
wird die Unterbrechung spéatestens vier Wochen vorher angedroht
und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung
der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mit-
teilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung ange-
kiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der An-
kiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnut-
zung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorga-
ben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere
Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenste-
hen, unverziglich hinweisen.

9.1.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Zif-
fer 17 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdéhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht lbersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn
die Grlnde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine
Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Un-
terbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung
unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.
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9.2.

Erfolgt die Belieferung ohne Einbeziehung der Netznutzung und des
Messstellenbetriebs gilt bei Zahlungsverzug des Kunden Folgen-
des:

wahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichti-
ger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls
nach Ziffer 9.1.1 oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Vo-

9.2.1. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rech- raussetzungen von Ziffer 9.1.2 Satz 1 und 2. bzw. Ziffer 9.2.1
nerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Voraus- Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung
zahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und In- mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kiindigung unter-
kassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung bleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung aufRer Verhalt-
einzustellen. Hat der Kunde eine Sicherheit geleistet, gilt dies nur, nis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde dar-
sofern der Kunde mit einem Betrag im Zahlungsverzug ist, der die legt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflich-
Sicherheitsleistung um mind. € 100,00 tbersteigt. Bei der Berech- tungen vollumfénglich nachkommt.
nung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen au- 10. Haftung
Rer Betracht, die der Kunde schllssig beanstandet hat oder die 10.1. Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung
wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden (z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder ver-
noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht spateter Abrechnung) fir dadurch entstandene Schaden nach Maf3-
rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung des Lieferanten resul- gabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.
tieren. Die Einstellung der Belieferung unterbleibt, wenn die Fol- 10.2. Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregel-
gen auler Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen mafigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Fol-
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass gen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzan-
er seinen Verpflichtungen voll-umfanglich nachkommt. Dem Kun- schlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu ma-
den wird die Einstellung der Belieferung spatestens vier Wochen chen.
vorher angedroht. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige 10.3. Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich Gber die
Besonderheiten, die einer Einstellung der Belieferung zwingend mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen
entgegenstehen, unverzuglich hinweisen. Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumut-

9.2.2. Die Kosten der Einstellung sowie der Wiederherstellung der Be- barer Weise aufgeklart werden kénnen.
lieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem 10.4. In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Zif- ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verur-
fer 19 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech- sachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdéhnlichen nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Dem der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Ver-
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien tragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungs-
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau- gemafe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdéglicht und
schale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf
die Grunde fir die Einstellung entfallen und die Kosten der Ein- (sog. Kardinalpflichten).
stellung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzah- 10.5. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
lung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbre- nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich
chungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbe- die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss
nommen, die Kosten der Einstellung und Wiederherstellung un- des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausge-
verziiglich mittels Uberweisung zu zahlen. sehen hat oder unter Bericksichtigung der Umstande, die sie

9.3. Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.

Recht zur Versorgungsunterbrechung gegeniber Haushaltskunden 10.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefiihrt, das zunachst bis zum 30.04.2024 rihrt.

galt. Der Gesetzgeber beabsichtigt, das gesetzliche Recht zur Ver- 11. Umzug

sorgungsunterbrechung aus § 118b EnWG auch nach dem 11.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverzug-
30.04.2024 wieder in Kraft zu setzen. Fir den Fall, dass § 118b lich vorab unter Angabe des Umzugsdatums und der neuen An-
EnWG oder eine vergleichbare gesetzliche Regelung anwendbar schrift in Textform mitzuteilen. Dabei sind bei einem Umzug im Ge-
wird, geht § 118b EnWG oder die vergleichbare Regelung dem ver- biet des bisherigen Netzbetreibers neue Zéahlernummer oder Markt-
traglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung oder Einstellung lokations-ldentifikationsnummer anzugeben und die Information, ob
der Belieferung aufgrund von Zahlungsverzug nach vorstehenden an der zukinftigen Entnahmestelle ein intelligentes Messsystem
Ziffern 9.1.2 und 9.1.3 bzw. 9.2 fir die Zeit der Anwendbarkeit des vorhanden ist. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens
§ 118b EnWG oder der vergleichbaren Regelung gegeniiber Haus- zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferan-
haltskunden vor. Nach § 118b EnWG in der Fassung bis zum ten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu
30.04.2024, dem die Neufassung entsprechen soll, ist eine Versor- ermdglichen.

gungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung mog- 11.2. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden,
lich, wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache
nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 7 EnWG vor des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet,
der Versorgungsunterbrechung insbesondere der Abschluss einer weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die der
Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunter- Lieferant gegenliber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss
brechung, anzubieten. Die Regelungen zur Unterbrechung und zur und fir die er von keinem anderen Kunden eine Vergltung zu for-
Wiederherstellung der Anschlussnutzung bzw. Einstellung der Be- dern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergiten. Die
lieferung aufgrund von Zahlungsverzug nach vorstehenden Zif- Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung der bisheri-
fern 9.1.2 und 9.1.3 bzw. 9.2 sind fur die Dauer der Wirksamkeit des gen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgange-
§ 118b EnWG oder einer vergleichbaren gesetzlichen Regelung ge- nen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung
genuber Haushaltskunden ausgesetzt. Bei Vertragen ohne Netznut- an der neuen Entnahmestelle bleiben unberthrt.

zung wird die Einstellung der Belieferung der Versorgungsunterbre- 11.3. Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des
chung in § 118b EnWG gleichgestellt. vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums. Der Lieferant unterbreitet

9.4. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein

gekundigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss neues Angebot.
den Kunden unverziglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber ab- 12. Ubertragung des Vertrags

melden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer aul3eror-
dentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa
wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus
den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen)
Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten
bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen
Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengen-
abrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese fort-

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfa-
higen Dritten zu {ibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kun-
den spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter
Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine
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gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S. d.

Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberihrt.

13. Datenschutz

Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personen-

bezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder

identifizierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der

Erfullung von Vertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres

Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern,

Dienstleistern oder Erflllungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Be-

troffene”), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne

maochten wir Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen

Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie lhre Rechte

aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fur die Verarbei-

tung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen.
13.1. Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten ver-
antwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Da-
tenschutz (z. B. DS-GVO) firr die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten ist: Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH,
Franz-Mehring-StralRe 6, 04600 Altenburg, Tel.: 03447 866-444,
Fax: 03447 866-109, E-Mail: ewa@ewa-altenburg.de.
Unser/e Datenschutzbeauftragte/r steht Ihnen fir Fragen zur Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten unter Energie- und Was-
serversorgung Altenburg GmbH, Franz-Mehring-Stral’e 6, 04600
Altenburg, Tel.: 03447 866-444, Fax: 03447 866-109 oder E-Mail:
ewa@ewa-altenburg.de gerne zur Verfligung.
13.2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?
Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechts-grundlage erfolgt die
Verarbeitung?
13.2.1. Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Daten unseres Kunden:
« |ldentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname,
Adresse, Kundennummer, gegebenenfalls Firma, gegebenenfalls
Registergericht und -nummer, gegebenenfalls ILN/BDEW-Code-
nummer, gegebenenfalls Vertragskontonummery),
 Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z.
B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Ent-
nahmestelle)),
» Angaben zum Belieferungszeitraum,
» Verbrauchs- und Einspeisedaten,
» Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und
» Daten zum Zahlungsverhalten
Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister
oder Erflllungsgehilfen unseres Kunden):
» Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer) und
» Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter
Vertrieb)

13.2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwe-
cken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:
» Daten unseres Kunden zur Erfiilllung des Vertragsverhaltnisses
mit unserem Kunden und der diesbeztiglichen Durchfliihrung vor-
vertraglicher MalRnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO.
» Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfillung
rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem MsbG sowie wegen
handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.
» Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrneh-
mung von Aufgaben, die im &ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus
dem MsbG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.
» Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhalt-
nisses mit unserem Kunden und der diesbeziglichen Durchfiih-
rung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs.
1 lit. f) DS-GVO, da die Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden und die diesbeziigliche Durchfiihrung vorver-
traglicher MaRnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als
auch das unseres Kunden darstellt.
» Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwer-
bung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes Interesse
darstellt.
» Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener gegebenen-
falls auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf
Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1
lit. a) DS GVO. Im Falle von Telefonwerbung gilt dies nur bezug-
lich unserer privaten Kunden (keine Gewerbebetreibende). Eine

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung

kénnen Sie jederzeit uns gegenuber widerrufen. Der Widerruf ist

zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH,

Franz-Mehring-Stralle 6, 04600 Altenburg, Fax: 03447 866-109

oder E-Mail: ewa@ewa-altenburg.de. Der Widerruf der Einwilli-

gung er-folgt fur die Zukunft und berthrt nicht die RechtmaRigkeit
der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

» Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwurdigkeit un-

seres Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als

vorvertragliche Ma3nahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die

Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung

von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse darstellt.

. In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei Creditre-
form Bamberg-Coburg-Gera Titze KG, Sitz: Creidlitzer Str.
28, 96450 Coburg zur Ermittlung der Kreditwurdigkeit perso-
nenbezogene Daten zur Identifikation unseres Kunden
(Name, Anschrift und evtl. Geburtsdatum) sowie Daten tber
nicht vertragsgemafes oder betriigerisches Verhalten Uber-
mittelt.

. Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwen-
det sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Drit-
ten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit unse-
res Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit
flieBen unter anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein.

Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegen-
Uber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Da-
ten erfolgt — soweit im Rahmen der unter 13.2. genannten Zwecke
jeweils erforderlich — ausschlieRlich gegeniiber folgenden Empfan-
gern bzw. Kategorien von Empfangern:

» Messstellenbetreiber,

Bilanzkreisverantwortliche,
Netzbetreiber,
Ubertragungsnetzbetreiber,

Tochter- und Konzerngesellschaften,
Auskunfteien,

Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

+ andere Berechtigte (z. B. Behérden und Gerichte), soweit hierzu

eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an
oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
lander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

Fir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten ge-
speichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 13.2. genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erfullung dieser Zwe-
cke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungs-pflichten,
insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257
HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen
zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden lhre perso-
nenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes
rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung
nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen be-
steht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das
Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der
Direktwerbung widersprechen oder eine hierfir erteilte Einwilligung
widerrufen.

Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner per-
sonenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte
hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

» Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezoge-

nen Daten (Art. 15 DS-GVO),

» Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicher-

ten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16

DS-GVO),

» Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der

Zweck der Verarbeitung erflllt und die Speicherung daher nicht

mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verar-

beitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben

(Art. 17 DS-GVO),

* Recht auf Einschréankung der Verarbeitung, wenn eine der in

Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist

(Art. 18 DS-GVO),

+ Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie be-

treffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),
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» Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Wider-
ruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung er-
folgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

» Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde (Art. 77 DS-
GVO).

13.7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder

vertraglich vorgeschrieben oder fur einen Vertragsabschluss erfor-
derlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereit-
zustellen, und welche mdéglichen Folgen hatte die Nichtbereitstel-
lung?
Im Rahmen des Vertragsverhéltnisses hat unser Kunde uns dieje-
nigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 13.2.) bereitzustellen,
die fur den Abschluss und die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnis-
ses und die Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch
Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erflllungsgehilfen
oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich be-
dient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personli-
che Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls
unser Kunde es winscht, weiteren Dritten — kann das Vertragsver-
haltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

13.8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschliellich
Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiilllung des Vertragsverhaltnisses findet
keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
statt.

13.9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezoge-

nen Daten?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von
Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die
wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern,
Handelsregistern und dem Internet, zulassigerweise gewinnen durf-
ten. AuRBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir
zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns
oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie koénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
fiir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden
die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die
Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten 16schen, wenn eine Verarbeitung
nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses mit
unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im &f-
fentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS GVO liegt, oder auf ein berechtigtes
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen, konnen Sie uns gegeniiber aus Griin-
den, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines be-
griindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbei-
ten und die Daten l6schen, es sei denn, wir konnen zwingende Griinde fiir die Verarbei-

tung nact die lhre | , Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verar-
beitung dient der G h Ausii g oder Verteidigung von Rechtsansprii-
chen.

Der Widerspruch ist an Energie- und Wasserversorgung Alten-burg GmbH, Franz-Meh-
ring-Strae 6, 04600 Altenburg, Tel.: 03447 866-444, Fax: 03447 866-109 oder E-Mail:
ewa@ewa-altenburg.de mit dem Zusatz ,,Datenschutzbeauftragter* zu richten.

14. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferan-
tenwechsel

14.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim jeweils zustéandigen Netzbetreiber erhaltlich.

14.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt ztigig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den
fur ihn mafigeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeit-
raums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu
vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte
Verbrauch anzugeben.

15. Streitbeilegungsverfahren fiir Verbraucher

15.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unter-
nehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im
Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsab-
schluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Ver-
braucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungs-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von
vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Ver-
braucherbeschwerden sind zu richten an: Energie- und Wasserver-
sorgung Altenburg GmbH, Franz-Mehring-StralRe 6, 04600 Alten-
burg, Tel.: 03447 866-101 (zum Ortsnetztarif), Telefax: 03447 866-
109, E-Mail: Verbraucherservice@ewa-altenburg.de.

15.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V.
(Schlichtungsstelle) nach § 111b EnWG zur Durchfiihrung eines

Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Be-
schwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder
erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG
bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfah-
ren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Ver-
jahrung gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten,
die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen,
bleibt unberihrt.

15.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungs-
stelle Energie e.V., FriedrichstralRe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030
2757240-0, Telefax: 030 2757240-69, E-Mail: info@schlichtungs-
stelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle- energie.de.

15.4. Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fir
den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhaltlich tber den Verbrau-
cherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001,53105
Bonn, Telefon: 0228 141516, Telefax: 030 22480-323, E-Mail: ver-
braucherservice-energie@bnetza.de.

16. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungs-
gesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkun-

den wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in

der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von

Energieeffizienzmalnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informatio-

nen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten

sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen

Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.

Weitere Informationen erhalten Sie derzeit (07/2025) unter www.energie-

effizienz-experten.de.

17. Pauschalen / Preise fiir weitere Dienstleistungen

netto /

3,00 €

brutto

Mahnkosten pro Mahnschreiben des

Lieferanten (Ziffer 5.1)

Zahlungseinzug durch Beauftrag-

ten(Ziffer 5.1) 45,00 €

Kosten fiir Abrechnungsdienstleis-

tungen

- Erstellung von Zwischenrechnungen
auf Kundenwunsch inklusive Versand
pro Rechnung

- Rechnungsnachdruck auf Kunden-
wunsch

13,00€ / 15,47 €

1,00 € / 119€

252€ / 3,00 €

- Kosten fiir die Bearbeitung von
Barzahlungen pro Zahlungsvor-
gang (Ziffer 5.1.)

- Kosten fiir die Bearbeitung von
Barriicklastschriften zuzlglich zu
den von Kreditinstituten berechne-
ten Geblhr

Unterbrechung der Anschlussnut-

zung (9.1.3.)

Wiederaufnahme der Anschlussnut-

zung (Ziffer 9.1.3)

- wahrend der vom Netzbetreiber
veroffentlichten Geschéaftszeit

- auBerhalb der Geschaftszeit des
Netzbetreibers

5,00 €

50,00 €

50,00€ / 59,50€

60,00€ / 71,40€

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der ge-
setzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Brut-
tobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

18. Schlussbestimmungen

18.1. Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Mindliche Ne-
benabreden bestehen nicht.

18.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder un-
durchfilhrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam.
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Die Herkunft Ihres Stroms

Damit Sie ganz genau wissen wie sich Ihr Strom zusammensetzt, informieren

wir Sie sehr gern iiber die und deren L
Energietragermix 2024

Unternehmensmix ' Okostrom-Produkte Standard-Produkte ' * Deutschland *
Erzeugnisanteile 42%

16%

1,1%_/ Losx

Umwelt-
auswirkungen CO2-Emissionen 537 g/kWh CO2-Emissionen 0 g/kWh CO2-Emissionen 279 glkWh CO2-Emissionen 298 g/kWh
Radioaktiver Abfall 0,0000 g/kWh Radioaktiver Abfall 0,0000 g/kWh Radioaktiver Abfall 0,0000 g/kWh Radioaktiver Abfall 0,0000 g/kWh
Lieferland der
Herkunfts-
s g 100% Norwegen 100% Norwegen 100% Norwegen 100%
M Kemenergie i gemal § 42 iewil Werte sind gerundet;
I Kohle ' Quelle: Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH - Vertrieb
B Erdgas 2 Gilt fur alle Okostrom-Produkte der Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH.
Sonstige fossile Energietriger 3 Gilt fir alle Produkte aufSer den Okostrom-Produkten. Der Energietrigermix der
I Emeuerbare Energien, gefordert nach dem EEG privilegierten Kunden im Sinne des EEG ist nicht enthalten.
. Sonstige Erneuerbare Energien (nicht geférdert) * Quelle: BDEW
5 Angabe der Lieferkander der Herkunftsnachweise gem. § 42 Abs.1 Nr. 3 EnWG
Zusatzinformation: 40 % unserer ist mit Kraft-Wii erzeugt worden.
Stand: Mai 2025
. . . . o)
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