Abwendungsvereinbarung

Gemal § 19 Abs. 5 StromGVV / GasGVV

Zwischen

Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH

Franz-Mehring-Str. 6
04600 Altenburg

und

«Rechnungsadresse»
Herrn/Frau/Firma
Vorname Name
StralRe Hnr.

PLZ Ort

wird folgende Abwendungsvereinbarung geschlossen:

im folgenden ,Ewa“ genannt -

im folgenden ,Kunde® genannt —

l. Ratenzahlungsvereinbarung tber den Zahlungsriickstand

1. Zwischen den Vertragsparteien besteht ein Vertrag zur Belieferung mit Energie. Fir diese
Energielieferung schuldet der Kunde der Ewa eine Gesamtforderung in Héhe von 00,00 Euro

[offene Forderung]

Abnahmestelle:
Kundennummer:

Forderungsaufstellung

Forderung aus 00,00 Euro
Mahnkosten 00,00 Euro
Kosten 00,00 Euro
Gesamtforderung 00,00 Euro

ie Ewa verzichtet
Energieversorgung,
beglichen wird.

auf die far
wenn die Gesamtforderung gemaR Ratenzahlungsvereinbarung

den

[Sperrtermin]

angekiindigte Einstellung der

Einwande gegen die nach Satz 1 erhobene Forderung kann der Kunde innerhalb eines
Monats nach Abschluss dieser Abwendungsvereinbarung in Textform erheben. Nach Ablauf
eines des Monats gilt die Forderung der Ewa nach Satz 1 als vom Kunden anerkannt.
Ausgenommen von der Anerkenntnis des Kunden sind Einwéande gemal3 § 17 Abs. 1 Satz 2
Strom-/GasGVYV, die dem Kunden auch nach Ablauf eines Monats nach Abschluss dieser
Abwendungsvereinbarung erhalten bleiben.

Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH
Franz-Mehring-Stra3e 6, 04600 Altenburg
Amtsgericht Jena, HRB 205602
Bankverbindungen:

UniCredit Bank AG — HypoVereinsbank
Sparkasse Altenburger Land

VR Bank Altenburger Land e.G.

Aufsichtsrat: André Neumann (Vorsitzender)
Geschéftsfuhrung: Andrea Schappmann,
Martin Wenzel

IBAN: DE47 8302 0086 0005 8111 12
IBAN: DEOS 8305 0200 1101 0060 60
IBAN: DE92 8306 5408 0000 6066 77

Telefon: 03447 866 — 444 Offnungszeiten Kundenbetreuung:
Telefax: 03447 866 — 109 Mo., Mi., Do.  9.00-16.00 Uhr

E-Mail: ewa@ewa-altenburg.de Di. 9.00-18.00 Uhr

Fr. 9.00-14.00 Uhr

Internet: www.ewa-altenburg.de
USt-ID: DE151865658
Glaubiger-ID: DEO7EWV00000001977

BIC: HYVEDEMM468
BIC: HELADEF1ALT
BIC: GENODEF1SLR



2. Der Kunde verpflichtet sich, den vorgenannten Betrag durch folgende
Ratenzahlungen vollstandig zu tilgen:

Ratenplan:
Falligkeit Betrag

1. Rate TT.MM.JJJJ € [Betrag der Ratenzahlung]
2. Rate TT.MM.JJJJ € [Betrag der Ratenzahlung]
3. Rate TT.MM.JJJJ € [Betrag der Ratenzahlung]
4. Rate TT.MM.JJJJ € [Betrag der Ratenzahlung]
5. Rate TT.MM.JJJJ € [Betrag der Ratenzahlung]
Schlussrate TT.MM.JJJJ € [Betrag der Ratenzahlung]

Der Kunde ist berechtigt, zusétzliche Zahlungen zu erbringen.

3. Samtliche Zahlungen nach Ziffer 2 sind durch Bareinzahlung in unserer Kasse
(zzgl. 3,00 Euro Bearbeitungsgebiihr) oder durch Uberweisung auf folgendes Konto zu
leisten:

IBAN DE47 8302 0086 0005 8111 12
BIC: HYVEDEMM468
bei der UniCredit Bank AG unter Angabe der oben angegebenen Kundennummer

Fur den rechtzeitigen Zahlungseingang ist die Wertstellung auf dem Konto der Ewa - Energie-
und Wasserversorgung Altenburg GmbH mafigeblich.

Il. Weitere Versorgung mit Energie

4. Laufende Abschlagszahlungen sind von dieser Vereinbarung nicht berthrt und sind mit
Falligkeit zu begleichen.

5. Die Ewa behélt sich vor, ohne Ricksicht auf die mit der Ratenvereinbarung getroffene
Stundung ihre Forderungen jederzeit gegen eine Forderung auf Auszahlung eines
Guthabens aufzurechnen.
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M. Berechtigung zur Ratenpause

Der Kunde ist berechtigt, wahrend der Laufzeit der Abwendungsvereinbarung von
Ewa eine Aussetzung der Verpflichtungen nach Ziffer 2 in Héhe von bis zu drei Monatsraten
zu verlangen, solange er im Ubrigen seine laufenden Zahlungsverpflichtungen nach Ziffer 4
erfullt. Der Kunde kann die Aussetzung der Zahlung fir drei aufeinander folgende Monate
oder fur drei einzelne, frei vom Kunden wahlbare Monate verlangen. Fir jede ausgesetzte
Monatsrate verschiebt sich die Falligkeit der dbrigen, noch ausstehenden Raten
einschliel3lich der ausgesetzten Rate jeweils auf den nachsten Monat. Dariiber hinaus
verlangert sich die Vertragsdauer der Abwendungsvereinbarung fur jede ausgesetzte Rate
um einen Monat bis zu einem Maximum von drei Monaten. Die Aussetzung einer Monatsrate
ist nur maglich, wenn der Kunde der Ewa die Inanspruchnahme der Ratenpause vor Falligkeit
der betroffenen Rate in Textform an folgende E-Mailadresse mitteilt: Inkasso@ewa-
altenburg.de. Der Kunde kann dieses Recht lediglich bis zum Ablauf des 30.04.2024
ausiben.

V. Verzug

Solange die in Ziffer 2 aufgefihrten Zahlungen sowie die laufenden
Zahlungsverpflichtungen aus dem Versorgungsverhaltnis nach Ziffer 4 rechtzeitig erfllt
werden, verpflichtet sich Ewa, keine weiteren Inkassomafinahmen einzuleiten.

Gerat der Kunde mit einer Rate nach Ziffer 2 oder mit einer laufenden
Zahlungsverpflichtung nach Ziffer 4 ganz oder teilweise langer als drei Werktage in
Ruckstand, wird der dann noch ausstehende Restbetrag nach Ziffer 1 zur sofortigen Zahlung
fallig. Zugleich endet die Abwendungsvereinbarung zu diesem Zeitpunkt. Ewa ist dann
berechtigt, die Verbrauchsstelle des Kunden zu sperren und seine Forderungen weiter gegen
den Kunden durchzusetzen.

Den Beginn der Versorgungsunterbrechung bzw. die Beauftragung des Netzbetreibers mit
der Durchfuhrung der Versorgungsunterbrechung wird Ewa dem Kunden ohne erneute
Sperrandrohung spétestens acht Werktage im Voraus ankiindigen. 8 19 Abs. 2 Satz 2 bis 5
StromGVV und GasGVYV bleiben unberihrt.

V. Inkrafttreten und Laufzeit
Die Abwendungsvereinbarung tritt mit Unterzeichnung in Kraft.

Diese Vereinbarung endet automatisch mit Stellung der nachsten Jahresrechnung. Auf
Wunsch des Kunden wird die Ewa dem Kunden eine neue Ratenzahlungsvereinbarung tber
den zum Zeitpunkt der Jahresabrechnung noch offenen Teil der Gesamtforderung anbieten.

Mit Inkrafttreten dieser Vereinbarung treten friihere Abwendungsvereinbarungen zwischen
dem Kunden und der Ewa auRer Kraft. Anderungen und Erganzungen dieser Vereinbarung
oder ihrer Anlagen bedurfen der Schriftform.
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VI.

VII.

Hinweis zum Streitbeilegungsverfahren nach § 111a/b EnWG

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des 8 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
zum Vertragsabschluss und zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie oder die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb
einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:

Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH
Verbraucherservice

Franz-Mehring-Strafie 6

04600 Altenburg,

Telefon: 03447 866 - 101 zum Ortsnetztarif
Telefax: 03447 866 - 109 zum Ortsnetztarif

E-Mail: Verbraucherservice@ewa-altenburg.de

Der Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2
Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn
das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der
Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberthrt. Ewa ist verpflichtet,
an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemar § 204 Abs.
1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren
(z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V.,
Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin, Telefon: (0) 30/ 27 57 240 — 0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich  (Gber den
Verbraucherservice Energie der Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
030/ 22480, Telefax: 30/ 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Befristung des Angebots

Ewa ist an das Angebot zum Abschluss dieser Abwendungsvereinbarung bis zum Zeitpunkt
der Vollziehung der Anschlusssperrung gebunden.
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Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Name/Firma und ladungsfahige Anschrift der Ewa,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief oder eine E-Mail) tGber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Nach Zugang des Widerrufs bei Ewa wird der gestundete Betrag, soweit er noch nicht vom Kunden
beglichen worden ist, sofort zur Zahlung fallig. Der Kunde hat diesen Betrag unverziglich zu bewirken.
Zinsen werden nicht erhoben.

Altenburg, den .......c.c...ooeeee. e yden e,

Energie- und WassServersorgung e
Altenburg GmbH Kunde
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Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie die Abwendungsvereinbarung
widerrufen méchten:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

- An
Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH
Franz-Mehring-Str. 6
04600 Altenburg
E-Mail: ewa@ewa-altenburg.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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