STROM | AUFTRAG | PRIVATKUNDEN
H Fwa —

1. Lieferanschrift
(Kunde /

Variabel — Haushalt

Titel (freiwillig)
|:| Frau (freiwillig) |:| Herr (freiwillig) |:| Eheleute (freiwillig)

Vorname* Name*

Vertragspartner) |

2. Rechnungs-
anschrift

falls abweichend zu 1.

3. Bisheriger
Stromliefer-
vertrag

bitte nur ausfiillen, falls

Sie kein Stromkunde von
Ewa sind

4. Zahlernummer /
Lieferbeginn /
Wertersatz bei
Widerruf

siehe
Allgemeine Bedingungen
fir die Stromlieferung

Stralle, Hausnummer (kein Postfach)*

Postleitzahl* Ort*
A I
Geburtsdatum (freiwillig) Ewa-Kundennummer Telefon (freiwillig)
| | | (r A I S I ) A
E-Mail (freiwillig) Mobiltelefon (freiwillig)
Vorname Name

Strale, Hausnummer

Postleitzahl Ort
I T

In der Regel Gbernimmt die Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH (nachfolgend Ewa genannt) die
Kundigung. Um lhren Auftrag schnellstméglich ausfihren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder
alternativ um Zusendung einer Kopie |hrer letzten Stromrechnung. (Achtung: Unterlagen kénnen nicht zurlick-
geschickt werden!)

Bisheriger Stromlieferant* Bisherige Kundennummer*

Stromverbrauch Vorjahr (kWh)
Die Kiindigung wurde bereits zum | | | | | | |bestétigt.

Zahlernummer* ID der Marktlokation (sofern bekannt)
A I S S ) I I | | A I I N B B
Gewtinschter Lieferbeginn (mafRgeblich ist die Auftragsbestatigung der Ewa nach Ziffer 1. AGB):

| | | | | | | D nachstmoglicher Lieferbeginn

Den Zahlerstand zum wirksamen Liefertermin wird die Ewa

Einzquatum Zahlerstand
| | A I T vom Netzbetreiber einholen.

|
Bitte legen Sie das Ubergabeprotokoll bei (nur bei Einzug).

Fir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses)
aufgenommen werden soll, erklare ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach MalRgabe von Ziffer 10. zuséatzlich
(falls gewlinscht, bitte ankreuzen):

Ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung — soweit méglich — auch beginnen soll, wenn der Liefer-
beginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fir den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausiibe, schulde ich der
Ewa fiir die bis zum Widerruf gelieferte Energie gemaR § 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als

Wertersatz.
* Plichtfelder
Energie- und Wasserversorgung Telefon: 03447 866-444 Registergericht:  Amtsgericht Jena
Altenburg GmbH Fax: 03447 866-109 Registernummer: HRB 205602
Franz-Mehring-StraBe 6 E-Mail: ewa@ewa-altenburg.de Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer:
04600 Altenburg Internet: www.ewa-altenburg.de DE151865658

www.top-lokalversorger.de/top-lokalversorger-prinzip



5. Produkt, Lauf-
zeit und Preise

6. Laufzeit /
Kiindigung

7. Geltung der Alige-
meinen Geschéfts-
bedingungen

8. Vollmacht

9. SEPA-Basis-
Lastschriftmandat

Arbeitspreis HT Arbeitspreis NT Grundpreis Mindest-

SHH1002T brutto (netto) brutto (netto) brutto (netto) laufzeit

D Ewa — Variabel — Haushalt 28,98 (24,35) ct/kWh 20,65 (17,35) cttkWh 151,84 (127,60) €/Jahr 3 Monate

Die Preise gelten nur im Netzgebiet der Ewa.

Als Hochtarifzeit (HT) gelten die Zeiten von Montag bis Freitag von 06:00 bis 22:00 Uhr und Samstag von 06:00 bis 13:00 Uhr. Alle iibrigen Zeiten
gelten als Niedertarifzeit (NT).

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 3 Monaten. Danach verlangert sich der Vertrag automatisch um einen Monat, sofern er nicht
gekundigt wird. Ungeachtet besonderer Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefligten AGB) kann der Vertrag von jedem
Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden, friihestens jedoch zum Ablauf der Erstlaufzeit. Die Kiindigung
bedarf der Textform.

Erganzend finden die beigefuigten ,Allgemeine Geschaftsbedingungen der Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH (Ewa)
fur die Belieferung nicht leistungsgemessener Kunden mit elektrischer Energie fiir den Eigenverbrauch im Haushalt bis 50.000 kWh
pro Jahr* (AGB) Anwendung.

Der Kunde bevollmachtigt die Ewa zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im
Zusammenhang mit dem Wechsel des Stromversorgers erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages
sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevollméachtigt
der Kunde die Ewa auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage tber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs und/oder
der Messung. Soweit und solange fiir den Kunden ein Dritter fir Messstellenbetrieb oder Messdienstleistung zustéandig ist, bevoll-
machtigt der Kunde die Ewa auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

Die einfachste, kostengiinstigste und bequemste Art der Zahlung fiir Sie ist die Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschriftmandats.
Dafiir fiillen Sie einfach das beigefligte SEPA-Formular aus und senden dieses an uns zuriick. Um alles weitere kimmern wir uns
fur Sie.

10. Widerrufs-
belehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH, Franz-Mehring-Stral3e 6,
04600 Altenburg, Telefon: 03447 866-444, Telefax: 03447 866-109, E-Mail: vertrieb@ewa-altenburg.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

11. Auftrags-

Der Kunde erteilt der Ewa mit seiner Unterschrift den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die obige Ent-
nahmestelle zu liefern. Die Belieferung erfolgt aufRerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung

erteilung der Ewa zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu erfolgen hat. Auf Ziffer 1.2. der AGB wird hingewie-
sen.
Datum Unterschrift Kunde
TiMMm|J,J|
Energie- und Wasserversorgung Telefon: 03447 866-444 Registergericht:  Amtsgericht Jena 2021
Altenburg GmbH Fax: 03447 866-109 Registernummer: HRB 205602 m—— F
Franz-Mehring-StraBe 6 E-Mail: ewa@ewa-altenburg.de Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer:
04600 Altenburg Internet: www.ewa-altenburg.de DE151865658
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WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es an uns.

Energie- und Wasserversorgung Telefon:
Altenburg GmbH 03447 866-444
Vertrieb Telefax:
Franz-Mehring-Stralle 6 03447 866-109
04600 Altenburg

E-Mail:

vertrieb@ewa-altenburg.de

Dienstleistung

bestellt / erhalten* am
| | |

Name der / des* Verbraucher(s)

Anschrift der / des* Verbraucher(s)

Datum Unterschrift der / des* Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

* Unzutreffendes streichen

Energie- und Wasserversorgung Telefon: 03447 866-444 Registergericht: ~ Amtsgericht Jena 2021 TOP
Altenburg GmbH Fax: 03447 866-109 Registernummer: HRB 205602 7“5""““ Snmoreen F
Franz-Mehring-StraBe 6 E-Mail: ewa@ewa-altenburg.de Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: Wasserversrgung \ | =05
04600 Altenburg Internet: www.ewa-altenburg.de DE151865658
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH (Ewa)
fiir die Belieferung nicht leistungsgemessener Kunden

mit elektrischer Energie fiir den Eigenverbrauch im Haushalt
bis 50.000 kWh pro Jahr

. Vertragsschluss / Lieferbeginn
1.1.  Der Vertrag kommt durch Bestatigung der Ewa in Textform unter Angabe des vor-

zur Verfligung. Ewa stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach
tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

aussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon 3.6.  Der Kunde kann jederzeit von Ewa verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrich-
ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen MaRRnahmen (Kiindigung des bishe- tungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staatlich aner-
rigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der kannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veran-
Widerrufsfrist des Kunden gemaf §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, lassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern
der Kunde fordert Ewa hierzu ausdrticklich auf. die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

1.2.  Ewa kann den Vertragsschluss insbesondere ablehnen, wenn sie gegen den Kun- 3.7.  Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrecht-
den offene, fallige und einredefreie Zahlungsanspriiche hat oder im Fall einer ne- lichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungs-
gativen Auskunft zur Bonitat des Kunden durch die Creditreform Boniversum GmbH. betrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher

1.3.  Ist die Aufnahme der Belieferung nicht innerhalb von fiinf Monaten ab Vertrags- Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich er-
schluss mdglich, kdnnen Ewa und der Kunde den Vertrag fristlos in Textform kiin- stattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist
digen. das Ausmal des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messein-

1.4.  Die Einordnung des Kunden als Verbraucher (Haushalt) richtet sich nach § 13 BGB richtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor),
der wie folgt lautet: , Verbraucher ist jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft so ermittelt Ewa den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
zu Zwecken abschlief3t, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbst- durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind
sténdigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kénnen.* auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt,

es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann (iber einen gréReren Zeitraum fest-

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung von gestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.
der Leistungspflicht 3.8.  Andert sich das vertragliche Entgelt wéhrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet

2.1.  Ewa liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine die Ewa geanderte verbrauchsunabhangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir
vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des die Abrechnung geanderter verbrauchsabhéangiger Preisbestandteile wird die nach
Netzanschlusses, tber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ID ener- Ziffer 3.1. ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf
giewirtschaftlich identifiziert wird. Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum

2.2.  Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemag vor und nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchs-
§ 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit schwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu
einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schliet. Der Lieferant stellt dem beriicksichtigen sind. Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen
Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen von kénnen entsprechend angepasst werden
Ziffer 6.2 in Rechnung.

2.3.  Beieiner Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung 4. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Aufrechnung
ist Ewa, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieflich 4.1.  Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Ab-
des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen schlage und Vorauszahlungen zu dem von Ewa nach billigem Ermessen (§ 315
Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 10. BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeit-

2.4. Ewaist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetrei- punkt fallig und ohne Abzug in bar, im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels
ber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetrei- Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen.
ber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatz- Bei Zahlung in bar ist der Kunde pro Zahlungsvorgang zur Zahlung einer Bearbei-
anspriiche des Kunden gegen Ewa bleiben fiir den Fall unberiihrt, dass Ewa an der tungspauschale gemaR Ziffer 16. verpflichtet. Auf Verlangen des Kunden ist die Be-
Unterbrechung ein Verschulden trifft. rechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach

nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwar-

3. Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung / tenden Schaden nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der

3.1.  Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zusténdigen Pauschale. Ewa stellt dem Kunden die Bearbeitungspauschale spatestens mit der
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Mess- auf den Zahlungsvorgang folgenden Abrechnung nach Ziffer 3.4. in Rechnung.
stellenbetreiber oder Ewa oder, sofern keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten 4.2.  Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann Ewa angemessene Malnahmen
(z. B. liber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, oder auf Verlangen der Ewa oder zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert Ewa erneut zur Zahlung auf
des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt Ewa eine oder lasst Ewa den Betrag durch einen Beauftragten einziehen, stellt Ewa dem Kun-
Selbstablesung des Kunden, fordert Ewa den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ab- den die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 16. in Rechnung. Auf
lesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse der Ewa an einer Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewéhnlichen
Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinfor- Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem
mationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich ge-
nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum ringer als die Hohe der Pauschale.
trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Gbermittelt hat oder Ewa aus 4.3.  Gegen Anspriiche der Ewa kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festge-
anderen Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht stellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Forderungen des
ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber recht- Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Ver-
maRig ermittelten Ersatzwerte verfiigbar sind), kann Ewa den Verbrauch auf der trags entstehen, sowie fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teil-
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch weiser Nichterflillung oder mangelhafter Erflllung der Lieferpflicht.
vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatséch-
lichen Verhaltnisse schatzen. 5. Vorauszahlung

3.2.  Ewa kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der 5.1.  Ewakann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe ver-
Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrech- langen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher
nungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde wiederholt in Zahlungsverzug gerét oder in sonstigen begriindeten Fallen.
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriick- 5.2.  Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde
sichtigen. Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem aus- fiir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir inren Wegfall mitzuteilen. Die
gestattet, ist Ewa berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, monat- Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt Ewa nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
lich bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats, die Entgelte fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Voraus-
nach diesem Vertrag fiir die im Vormonat gelieferte elektrische Energie abzurechnen. zahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeit-

3.3.  Zum Ende jedes von Ewa festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr nicht raums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch
Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhéltnisses wird von Ewa eine Abrechnung vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft,
nach ihrer Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.
Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche 5.3.  Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu
oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Ver- leistenden Zahlung (Rechnungsbetrage und Abschlage nach Ziffer 4.1.) verrechnet.
einbarung mit der Ewa erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, er- Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zah-
folgen Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhélt der Kunde lung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzuglich nachentrich-
elektronische Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jéhr- tet bzw. erstattet.
lich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatséchliche Umfang der Belieferung 5.4.  Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann Ewa beim Kunden ein Vorauszah-
unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abwei- lungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw.
chung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, den Messstellenbetreiber damit beauftragen.
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzuglich nachentrichtet
bzw. erstattet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei 6. Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht der Ewa nach Ziffer 3.3. Satz 1. Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

3.4.  Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittiung 6.1.  Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach
der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgelt- den Ziffern 6.2. bis 6.4. zusammen.
lich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach 6.2.  Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in
§ 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate. der sich aus den Preisangaben im Auftragsformular ergebenden Héhe. Diese wer-

3.5.  Auf Wunsch des Kunden stellt Ewa dem Kunden und einem von diesem benannten den auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die firr die Belieferung aller Kunden in die-
Dritten, soweit verfiigbar, ergénzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie sem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung
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6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

und Vertrieb, die Kosten fiir Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten der Ewa vom
Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —, die aus dem Erneuerbare-
Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen, das an den Netzbetreiber abzu-
flihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene Umlage nach dem Kraft-
Warme-Kopplungsgesetz (KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die
Offshore-Netzumlage nach § 17f Abs. 5 EnWG, die AbLa-Umlage nach § 18 Abs. 1
der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV), ab 2023 die Wasserstoffumlage
nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG, die Stromsteuer sowie die Konzessions-
abgaben. Ewa ist berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbetreibern Verein-
barungen zur Abrechnung der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten
Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzu-
standige Messstellenbetreiber gegeniliber Ewa abrechnet, soweit Ewa sicherstellt,
dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den
grundzustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertrags-
schluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.2. und 6.4. nicht genannten Steuern oder Ab-
gaben belegt, erhéht sich das Entgelt nach Ziffer 6.2. um die hieraus entstehenden
Mehrkosten in der jeweils geltenden Héhe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belie-
ferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer
hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder o. &.)
belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe
nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer
entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die
Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss
konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterbe-
rechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt,
die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertrags-
verhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine
Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der
Kunde wird iiber eine solche Weiterberechnung spatestens einen Monat vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform informiert. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Weiterberechnung zu kiindigen.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 6.2. und 6.3. die Umsatzsteuer
in der jeweils geltenden Hoéhe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich
aus den Preisangaben im Auftragsformular.

Ewa teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.3. und 6.4. zu
zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Ewa ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2. — nicht
hingegen etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen nach Ziffer 6.3. sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an
den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4. — durch einseitige Leis-
tungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen (Er-
héhungen oder ErméaRigungen). Anlass flr eine solche Preisanpassung ist aus-
schlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.2. genannten Kosten. Ewa iiberwacht fort-
laufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung
ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2. seit der jeweils vorhergehenden
Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6. bzw. — sofern noch keine Preisanpassung
nach dieser Ziffer 6.6. erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des ge-
planten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteige-
rungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren.
Ewa ist verpflichtet, bei der Ausiibung seines billigen Ermessens Kostensenkungen
nach den gleichen Mafstaben zu berticksichtigen wie Kostenerhdhungen, so dass
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kosten-
erhohungen. Der Kunde hat gemaf § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des
billigen Ermessens der Ewa gerichtlich iiberpriifen zu lassen. Anderungen des Grund-
preises, des Arbeitspreises und des Messpreises nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatsersten mdglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn Ewa dem
Kunden die Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisan-
passung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von Ewa in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

Ewa ist nicht verpflichtet, die Abrechnung des Messstellenbetreibers bei Installation
einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems gegentiber
dem Kunden vorzunehmen. In diesem Fall erfolgt die Abrechnung des Messentgelts
fiir moderne Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme direkt in der Vertrags-
beziehung Messstellenbetreiber und Kunde.

Informationen (iber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr.
03447 866-444 oder im Internet unter www.ewa-altenburg.de.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, Ewa den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit
einem Dritten Uber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder
Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und
Uber einen anderen Bilanzkreis unverzuglich mitzuteilen. Ewa wird die Erbringung
der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und so-
lange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen an-
gemessenes Entgelt ermdglichen.

Anderungen des Vertrages und der Aligemeinen Geschiftsbedingungen

Die Regelungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen beruhen
auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, hochstrichterliche Recht-
sprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenz-
verhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der ge-
setzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen,
sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Ab-
schluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar
war), die die Ewa nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht
unbedeutendem MaRe gestdrt werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im
Vertrag und/oder diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen entstandene Liicke
nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen
lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur
durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist Ewa
verpflichtet, den Vertrag und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen — mit Aus-
nahme der Preise — unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als
es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleis-
tung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetz-
licher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und die Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich.
Die Anpassung wird nur wirksam, wenn Ewa dem Kunden die Anpassung spates-
tens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde von Ewa in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
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9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.
1.1,

11.2.

11.3.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Ewa ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch
den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht
unerheblichem MaRe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl“) und die Unter-
brechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erfor-
derlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den
laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens
aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist Ewa ebenfalls berechtigt,
die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netz-
betreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben
nicht titulierte Forderungen aulRer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet
hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Ewa und Kunden noch nicht fallig
sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preis-
erhéhung der Ewa resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung aufer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier
Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unter-
brechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher, mindestens aber gilt die
Sperrankiindigungsfrist des § 19 StromGVV, unter Angabe des Zeitpunkts der Auf-
tragserteilung angekiindigt. Ewa wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung
genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofir
der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages
Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird Ewa auf etwaige Beson-
derheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hin-
weisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind
vom Kunden zu ersetzen. Ewa stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaR Ziffer 16. in Rechnung. Dies gilt nicht fir AuRensperrungen, die
Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung
gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht (ibersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unver-
zliglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Bar-
zahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch
bei einer erteilten Einzugserméachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und
die Lieferung eingestellt werden. Ewa muss den Kunden unverziiglich beim zustan-
digen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle
einer auBerordentlichen Kiindigung der Ewa trotz der Abmeldung (etwa wegen Be-
arbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der
BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) tber den Zeitpunkt der Vertragsbeendi-
gung hinaus der Ewa bilanziell zugeordnet werden, ohne dass Ewa dafiir einen Aus-
gleich erhélt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des
Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt
nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Strom-
diebstahls nach Ziffer 9.1., oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraus-
setzungen der Ziffer 9.2. Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die
Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt
in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhaltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht be-
steht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.

Ewa ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 6. des Auftragsformulars, bei
einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten Messsystems mit einer Frist
von zwei Monaten auf den angekiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Ewa
wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot fiir den Abschluss
eines neuen Stromliefervertrages unterbreiten.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nicht-
erflillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéateter Abrechnung) fiir dadurch
entstandene Schaden nach MaRgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in
der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netz-
betriebes einschliellich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetrei-
ber geltend zu machen (§ 18 NAV).

Ewa wird unverziglich tiber die mit der Schadensverursachung zusammenhéngen-
den Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumut-
barer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen (brigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, so-
weit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefihrt wurde;
dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h.
solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméane Durchfiihrung des Vertrages
(iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmatig
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden,
den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Ver-
tragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande,
diese kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, Ewa jeden Umzug unverziiglich vorab unter Angabe des
Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Markt-
lokations-ldentifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um Ewa
eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
mitgeteilten Umzugsdatums. Ewa unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahme-
stelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1. aus Griinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird Ewa die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist
der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle,
fiir die Ewa gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber ein-
stehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern
berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht der Ewa zur
unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche der Ewa
auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an
der neuen Entnahmestelle bleiben unbertihrt.

Energie- und Wasserversorgung

Telefon: 03447 866-444
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Ewa ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu tbertragen.
Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hier-
auf wird der Kunde von Ewa in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht
zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechts-
nachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes,
bleiben von dieser Ziffer 11.5. unberiihrt.

Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten / Widerspruchsrecht
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B.
Datenschutz-Grundverordnung — DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz — BDSG) fiir
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Energie- und
Wasserversorgung Altenburg GmbH, Franz-Mehring-Strale 6, 04600 Altenburg,
Tel.: 03447 866-444, Fax: 03447 866-119, E-Mail: ewa@ewa-altenburg.de.
Der/Die Datenschutzbeauftragte der Ewa steht dem Kunden fir Fragen zur Verar-
beitung seiner personenbezogenen Daten unter Energie- und Wasserversorgung
Altenburg GmbH, Franz-Mehring-Strale 6, 04600 Altenburg, Tel.: 03447 866-444,
Fax: 03447 866-119 oder E-Mail: ewa@ewa-altenburg.de mit dem Zusatz ,Daten-
schutzbeauftragter” zur Verfligung.

Ewa verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Identifikations- und
Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zahlernummer,
Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)), Verbrauchsdaten, An-
gaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),
Daten zum Zahlungsverhalten.

Ewa verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden
Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen.

Erfillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrags und Durchfiihrung vor-
vertraglicher Mainahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
lit. b) DS-GVO.

Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz
sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem
Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.
Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO ddrfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Ewa oder Dritter erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

Soweit der Kunde der Ewa eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener
Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet die Ewa personenbezogene Daten
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwer-
bung kann der Kunde jederzeit widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir
die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung.

Bewertung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken
sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit des Kunden
durch die Auskunftei Creditreform Bamberg-Coburg-Gera Titze KG, Sitz: Creidlitzer
Str. 28, 96450 Coburg auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verar-
beitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO duirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Ewa oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen. Ewa tbermittelt
zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des
Kunden Namen, Anschrift und evtl. Geburtsdatum an die genannte Auskunftei. Die
Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwir-
digkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieRen unter
anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden
erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 11.4. genannten Zwecke — ausschlieflich gegen-
(ber folgenden Empféngern bzw. Kategorien von Empfangern: Netzbetreiber, Mes-
sstellenbetreiber, Bilanzkreisverantwortliche, Banken, Auskunfteien und/oder In-
kasso- Dienstleister, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister.

Zudem verarbeitet die Ewa personenbezogene Daten, die er von den in Ziffer 11.5.
genannten Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern erhalt. Er verarbeitet auch
personenbezogene Daten, die er aus 6ffentlich zugénglichen Quellen, z. B. aus
Grundblichern, Handelsregistern und dem Internet zulassigerweise gewinnen durfte.
Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittiander oder an in-
ternationale Organisationen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 11.4. ge-
nannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke er-
forderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die
personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein liberwiegen-
des rechtliches Interesse der Ewa an der Verarbeitung nach MaRRgabe der einschla-
gigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei
Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber der Ewa Rechte auf Auskunft (iber seine gespeicherten
personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie
fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS GVO); Léschung, wenn
die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speiche-
rung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-
GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO); Dateniibertragbarkeit
der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten
(Art. 20 DS-GVO); Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Wider-
ruf die Rechtméagigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbei-
tung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS GVO).

Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten
(vgl. Ziffer 11.3.) bereitstellen, die fiir den Abschluss des Vertrags und die Erfiillung
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Er-
hebung die Ewa gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht
abgeschlossen bzw. erflllt werden.

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertrags findet keine automatisierte Entschei-
dungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

Bei einer gewtlinschten Kundenkommunikation per E-Mail wird diese nicht verschliis-
selt.

schutzbeauftragter” zur Verfiigung.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber dem Lieferanten
ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird die per-
sonenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir
die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die
Daten lI6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispiels-
weise zur Erfiillung des Vertrags) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf die Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt,
oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt,
kann der Kunde gegeniiber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der be-
sonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde
widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im Falle eines
begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden
Zwecke verarbeiten und die Daten 16schen, es sei denn, er kann zwingende
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten des Kunden liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Altenburg
GmbH, Franz-Mehring-Strae 6, 04600 Altenburg, Tel.: 03447 866-444, Fax:
03447 866-119 oder E-Mail: ewa@ewa-altenburg.de mit dem Zusatz ,,Daten-

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

16.

17.
17.1.
17.2.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen
Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist die
Ewa verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit die Ewa aus Griinden, die
sie nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte
Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbrau-
cher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des
Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungs-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Ver-
fahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Ener-
gie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH, Franz-Mehring-Stralke 6, 04600
Altenburg, Tel.: 03447 866-101 (zum Ortsnetztarif), Telefax: 03447 866-109, E-Mail:
Verbraucher-service@ewa-altenburg.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungs-
stelle) nach § 111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzuru-
fen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist
abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG
bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der
Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlich-
tungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das
Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu bean-
tragen, bleibt unberiihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
Friedrichstrale 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 030 2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-
energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den
Bereich Elektrizitat und Gas sind erhaltlich tber den Verbraucherservice Energie,
Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500 oder
01805 101000, Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.
Verbraucher haben die Méglichkeit, Giber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-
Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungs-
vertrag sowie Informationen iiber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungs-
stellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgen-
dem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird
bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstlei-
ster, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmafRnahmen auf-
gefihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und
den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem
bei der Deutschen Energieagentur iiber das Thema Energieeffizienz umfassend in-
formieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

netto / brutto
3,00 €

45,00 €

10,00 €

50,00 €

Kostenpauschalen

Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2.)

Zahlungseinzug durch Beauftragten (Ziffer 4.2.)

Erstellung einer Ratenzahlungsvereinbarung

Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3.)

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3.)

- wahrend der vom Netzbetreiber veréffentlichten Geschaftszeit 50,00 € / 59,50 €

- aulerhalb der Geschaftszeit des Netzbetreibers 60,00€ / 71,40 €

Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen

Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch
inkl. Versand pro Rechnung

Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch

Kosten fiir die Bearbeitung von Barzahlungen pro Zahlungs-
vorgang (Ziffer 4.1.)

Kosten fiir die Bearbeitung von Bankriicklastschriften
zuziiglich zu den von Kreditinstituten berechneten Gebiihren 5,00 €

13,00€ / 1547 €
1,00€ / 1,19€

2,52€/ 3,00€

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten
Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine
Umsatzsteuerpflicht.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieRend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unbertihrt.

Stand: 11/2021

Energie- und Wasserversorgung
Altenburg GmbH
Franz-Mehring-StraBe 6

04600 Altenburg

Telefon: 03447 866-444
Fax: 03447 866-109
E-Mail: ewa@ewa-altenburg.de
Internet: www.ewa-altenburg.de

Registergericht:

Registernummer:
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer:
DE151865658 ‘

Amtsgericht Jena
HRB 205602

Energie- und
" versorgung
Altenburg GmbH

U
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SEPA-BASIS-LASTSCHRIFTMANDAT

Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH
Abrechnungsstelle / Vertrieb
Franz-Mehring-StraBe 6

04600 Altenburg

Gl3ubiger-ID-Nr.: DEO7EWV0000001977

Kundennummer

Name

Lieferanschrift

Versorgungsart /
Medium

Zahlernummer

SEPA-Basis-
Lastschriftmandat

Vorname

Nachname

Strafl’e, Hausnummer

Postleitzahl Ort

Ich ermachtige die Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH (Glaubiger-ID-Nr. DEO7EWV0000001977),
Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
der Energie- und Wasserversorgung Altenburg GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belaste-
ten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer fiir das SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

Name meines Kreditinstituts

BIC (8 oder 11-stellig)

Y I B | [ |
IBAN

I

Anschrift des Kontoinhabers (bitte nur ausfillen, falls abweichend von der Lieferanschrift)

Vorname Nachname

Strale, Hausnummer

Postleitzahl Ort
I I

Datum Ort Unterschrift des Kontoinhabers
TiMMm[J,J] |

Gliltig ab (Datum)
| | |

Energie- und Wasserversorgung Telefon: 03447 866-444 Registergericht:  Amtsgericht Jena

Altenburg GmbH
Franz-Mehring-StraBe 6
04600 Altenburg

Fax: 03447 866-109
E-Mail: ewa@ewa-altenburg.de
Internet: www.ewa-altenburg.de

Registernummer: HRB 205602
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer:
DE151865658

www.top-lokalversorger.de/top-lokalversorger-prinzip
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